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SPOTKANIA MEDIATORSKIE ZESPOLU INDYWIDUALNEGO PROGRAMU
NAUCZANIA (IEP) W STANIE MARYLAND

Wstep do czesto zadawanych pytan
dla rodzicow i instytucji publicznej/personelu szkolnego

Wstep do mediatorskich spotkan zespolu IEP: Spotkania mediatorskie organizowane przez
zewngtrznego, niezaleznego i wykwalifikowanego ,,Mediatora” szybko staja si¢ wsrod rodzicow i
pracownikow szkot popularna forma osiagnigcia porozumienia w procesie podejmowania decyzji w
odniesieniu do uczniow wymagajacych, lub u ktorych podejrzewa si¢ potrzebg zastosowania
nauczania specjalnego. W momencie, gdy relacje pomigdzy rodzicami i pracownikami szkoly staja si¢
napigte lub najlepiej przed dopuszczeniem do tego, by relacje przerodzity si¢ w konflikt, rodzice i
pracownicy szkoly dochodza do wniosku, ze skorzystanie z ustug zewnetrznych mediatorow moze
stanowi¢ pomoc w procesie wdrazania indywidualnego programu nauczania przez zespoty IEP.
Mediator moze pomoc rodzicom i pracownikom szkoty unikna¢ nieporozumien lub sporow w
przypadku, gdy uznaje sig, ze rozmowy podczas spotkan moga stanowi¢ swego rodzaju wyzwanie.
Korzystajac z pomocy wykwalifikowanego mediatora okazato si¢ by¢ niezwykle skutecznym
srodkiem, ktory pomaga zespotom IEP koncentrowac si¢ na rozwoju programu edukacyjnego ucznia, i
w pracy z ktorym mozna zasygnalizowac¢ niektore konflikty 1 nieporozumienia mogace wynikac z
niewtasciwej komunikacji. Mediator opierajac si¢ na swej wiedzy i umiejgtnosciach tworzy
srodowisko, w ktorym cztonkowie zespotow IEP, pracownicy szkoty i rodzice moga wystuchac sig
nawzajem i wspotpracowac nad rozwojem wysokiej jako$ci programéw edukacyjnych
przeznaczonych dla uczniow, u ktorych podejrzewa sig, lub u ktérych stwierdzono niepetnosprawnos¢.

1. Kto moze wnioskowac o zorganizowanie mediatorskich spotkan zespolu IEP?

Zardéwno rodzice, jak i szkota moga wnioskowa¢ o wyznaczenie mediatora, z zastrzezeniem, iz
obie strony wyraza zgodg na uczestnictwo w tym dobrowolnym procesie.

2. Kto bedzie pelnié¢ funkcje¢ mediatora w mediatorskich spotkaniach zespolu IEP?

Mediator jest przeszkolonym i wykwalifikowanym wolontariuszem wydelegowanym przez
gminny osrodek mediacyjny dziatajacy zwykle w okregu, w ktorym zamieszkuja rodzice lub w
innej gminie, sasiadujacej z miejscem zamieszkania rodzicoOw 1 miejscem, w ktorym uczen
uczeszeza do szkoty. Mediator ukonczyt 50 godzinne szkolenie dotyczace umiejgtnosci
mediacyjnych, posiada do§wiadczenie prowadzac mediacje w r6znego rodzaju sporach, a takze
ukonczyl 3 dniowe szkolenie w zakresie mediacji zespotow IEP. Mediator nie jest cztonkiem
zespotu IEP 1 nie pozostaje ze szkota lub z rodzicami w zadnych relacjach innych, niz te
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polegajace na asystowaniu podczas spotkan. Stanowisko mediatora jest neutralne i koncentruje si¢
ono na samym procesie, podczas gdy decyzje podejmuje zespot.

Czym roznia si¢ spotkania mediatorskie od procesu mediacji dostgpnego w ramach Ustawy o
ksztalceniu oséb niepelnosprawnych [Individuals with Disabilities Education Act (IDEA)?

Spotkania mediatorskie zespotu IEP jawia sig jako $rodek unikania i/lub rozwiazywania
konfliktow przed wnioskowaniem o mediacje lub ztozeniem skargi w zwiazku z nalezytym
procesem. Spotkania mediatorskie nie stanowia wymogu formalnego naktadanego przez Ustawg
IDEA. Szkoty stanowe lub lokalne nie sa zobowiazane do oferowania takich ustugi. Inne réznice
pomigdzy spotkaniami mediatorskimi zespotu IEP i procesem mediacji w ramach Ustawy IDEA
okreslaja nast¢pujace uwarunkowania formalne:

¢ spotkania mediatorskie maja miejsce podczas regularnych spotkan zespotu IEP,

e spotkania mediatorskie zespotu IEP prowadzone sa przez szkote w taki sam sposob, jak
niemediatorskie spotkania zespotu IEP,

¢ na podstawie spotkan mediatorskiego nie powstaje zadna inna pisemna umowa oprocz
Indywidualnego Programu Nauczania na rzecz ucznia oraz uprzednie zawiadomienie o
wymaganiach Ustawy IDEA.

Nie powinno si¢ myli¢ spotkan mediatorskich zespotu IEP z procesem mediacji. W poréwnaniu
ze spotkaniami mediatorskimi, mediacja moze zosta¢ wykorzystana w celu rozpatrzenia
szerszego zakresu problemdéw wynikajacych z programu nauczania specjalnego. Mediacja
wykorzystywana jest w sytuacjach typowych, gdzie powstaty pomigdzy stronami istotny spor nie
moze znalez¢ innej mozliwosci rozwigzania. Wykwalifikowany i bezstronny mediator zespala
strony do wspolnej i wzajemnej pracy nad rozwigzaniem réznorodnych nieporozumien, ktdre
obejmuja czgsto spory niezwiagzane z zespotem IEP ucznia.

Jaka funkcje¢ pelni mediator podczas spotkania mediatorskiego?

Mediator powinien:
e pomagac zespotowi w ustaleniu porzadku spotkania,
e prowadzi¢ rozmowy w taki sposob, aby koncentrowaty si¢ one na uczniu,
e zapewni¢ kazdemu mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ 1 wystuchania,
e pomdc rozwiazac nieporozumienia,

wykorzystywa¢ umiejetnosci komunikowania si¢ oraz pomoc rodzicom i pracownikom

szkoty podja¢ wspotprace dotyczaca programu nauczania,

e pomoc cztonkom zespotu w pracach rozwojowych oraz zadawa¢ wyjasniajace pytania
dotyczace spraw, ktére mialy miejsce w przesziosci,

e pomdc w utrzymaniu koncentracji zespotu na zadaniach i celach, ktére powinny zostac
zrealizowane podczas spotkania,

e pozosta¢ bezstronnym, nie sktania¢ si¢ ku zadnej ze stron, nikogo nie obwinia¢ lub nie

wywiera¢ podejmowania przez grupg okre§lonych decyz;ji, ani tez nie dzieli¢ si¢ swoja

opinia na temat stuszno$ci podjetych przez grupe decyzji.



5. Jakie korzysci wynikaja z mediatorskich spotkan zespolu IEP?

Rodzice i1 pracownicy szkoty uczestniczacy w spotkaniach mediatorskich zespotu IEP informuja o
nastepujacych korzysciach z nich wynikajacych:

e skoncentrowanie uwagi na uczniu,

e wsparcie wszystkich stron w tym, aby ich udziat byl mozliwie najpetniejszy,

e utrzymanie pozytywnych relacji wynikajacych ze wspotpracy pomigdzy rodzicami 1
pracownikami szkotly,

e szanse osiagnigcia tworczych rozwiazan, zadawalajacych 1 akceptowanych przez obie
strony,

e ustlugi mediatorskie sa bezptatne dla obu stron i nie stwarzaja sytuacji konfrontacji,

e wypracowywanie skutecznych metody komunikacji i umiejgtnosci stuchania,

¢ wyjasnianie réznych momentéw porozumienia i nieporozumienia,

e zachgcanie rodzicow i specjalistow do poszukiwania nowych mozliwosci kierunkowania
nierozwiazanych problemow,

e spotkania te stanowia cz¢$¢ normalnych spotkan zespotu IEP i dlatego niepotrzebne jest
organizowanie oddzielnych spotkan,

e wszystkie decyzje podejmowane sa przez zespot, nie przez mediatora lub sg¢dziego.

6. W jaki sposob utrzymane sg informacje poufne dotyczace ucznia i jego rodziny?

Zgodnie z Ustawa o rodzinnych prawach edukacyjnych i prawie do prywatnosci [Family
Educational Rights and Privacy Act (FERPA)], rodzic musi wyrazi¢ zgodg na to, by szkota mogta
ujawni¢ mediatorowi informacje poufne dotyczace ucznia i jego rodziny.

7. Kto placi za uslugi mediatora?

Zaréwno rodzice jak 1 szkota nie sa obciazani kosztami pomocy mediatora asystujacego podczas
spotkan zespotow IEP. Fundusze na potrzeby szkolen dla mediatoréw i wspierania programu, w
tym — w niektdrych przypadkach — zwrot kosztow dojazdu, zapewnione sa przez granty udzielane
Gminnemu Osrodkowi Mediacji Stanu Meryland [Community Mediation Maryland] przez
Stanowe Biuro Mediacji Sadowej 1 Rozwigzywania Konfliktow [State Judiciary’s Mediation and
Conflict Resolution Office], zgodnie z instrukcja Honorowego Sedziego Najwyzszego, Roberta M.
Bell’a, przy Sadzie Apelacyjnym Stanu Meryland [Maryland Court of Appeals] oraz przez
Wydziat Nauczania Specjalnego/Stuzby Wcezesnej Interwencji Stanu Meryland [Maryland State
Department of Education's Division of Special Education/Early Intervention Services], przez Carol
Ann Baglin, Ed.D. [doktor nauk edukacyjnych], Stanowy Wicekurator O$wiaty [Assistant State
Superintendent].

8. Ktore instytucje publiczne oferujg rodzicom i pracownikom szkoly spotkania mediatorskie?

Ponizej podano wykaz instytucji publicznych oferujacych rodzicom i pracownikom szkoty
spotkania mediatorskie w roku szkolnym 2007-2008:

e Publiczne Szkoly Hrabstwa Anne Arundel
e Publiczne Szkoly Hrabstwa Baltimore
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10.

Publiczne Szkoly Hrabstwa Cecil

Rada Edukacji Hrabstwa Dorchester
Publiczne Szkoty Hrabstwa Frederick Howard
Publiczne Szkoty Hrabstwa Montgomery
Publiczne Szkoly Hrabstwa Prince George
Publiczne Szkoty Hrabstwa St. Mary
Publiczne Szkoly Hrabstwa Washington

Mediatorzy i ich ustugi zapewniane sa poprzez wspotpracg pracownikoéw i wolontariuszy
nastgpujacych Gminnych Osrodkéw Rozwiazywania Konfliktow [Community Conflict Resolution
Centers]: Osrodek Rozwiqzywania Konfliktow Anne Arundel [Anne Arundel Conflict Resolution
Center], Gminny Osrodek Mediacji Hrabstwa Charles [Charles County Community Mediation
Center], Gminny Osrodek Mediacji Mid-Shore [Mid-Shore Community Mediation Center],
Gminny Osrodek Mediacji Hrabstwa Washington [Washington County Community Mediation
Center], Osrodek Rozwiqzywania Konfliktow Hrabstwa Montgomery [Conflict Resolution Center
of Montgomery Country], Gminny Osrodek Mediacyjny Upper Shore [Community Mediation,
Upper Shore, Inc.], Centrum Rozwiqzywania Konfliktow Salisbury [Center for Conflict Resolution,
Inc., Salisbury], Kooperacja na rzecz Mediacji i Rozwiqzywania Konfliktow Hrabstwa Prince
George [Prince George’s County Mediation and Conflict Resolution Collaborative], Centrum
Mediacji Hrabstwa ST. Mary [Community Mediation Center of St. Mary's Country] oraz
pracownicy Gminnego Osrodka Mediacji Stanu Meryland [Community Mediation Maryland)],
zgodnie z instrukcja dr. Loriga Charkoudian’a, dyrektora wykonawczego.

Do kogo nalezy kierowac prosbe o przyznanie spotkan mediatorskich zespolu IEP na rzecz
dziecka?

Szkoty oferujace spotkania mediatorskie zindywidualizowaly proces wnioskowania o przyznanie
spotkan mediatorskich. Zaleca sig, aby w celu uzyskania informacji na temat sposobu
wnioskowania o przyznanie spotkan mediatorskich kontaktowac¢ si¢ z Biurem Dyrektora ds.
Nauczania Specjalnego [Office of the Director of Special Education] w szkole odpowiedzialnej za
program nauczania ucznia lub z Gminnym Os$rodkiem Mediacji Stanu Meryland [Community
Mediation Maryland] (410-553-0206, 888-826-2262).

Do kogo nalezy si¢ zwroci¢, jezeli moja szkola nie oferuje spotkan mediatorskich zespolu
IEP?

Jezeli chcialbys, aby twoja szkota oferowata mediatorskie spotkania zespotu IEP, powinienes$
skontaktowac si¢ z Dyrektorem ds. Nauczania Specjalnego w szkole lokalnej. Departament
Oswiaty Stanu Meryland [The Maryland State Department of Education] oraz z Gminnym
Osrodkiem Mediacji Stanu Meryland [Community Mediation Maryland] zobowiazane sa do
wprowadzenia takich ustlug we wszystkich szkotach, ktére sa zainteresowane swiadczeniem takich
ustug na rzecz rodzicow uczniéw niepetnosprawnych i pracownikoéw szkoty. Dostepnos¢ tych
ustug zalezy od ilosci wykwalifikowanych mediatoréw oraz potencjatu Gminnego Osrodka
Mediacji Stanu Meryland i kazdego Osrodka Rozwiazywania Konfliktow.

Nalezy pamigtac o tym, ze spotkania mediatorskie IEP s3 takie same, jak inne spotkania
zespolu IEP. Istnieja takie same oczekiwania dotyczace pozostawania w zgodzie z przepisami
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prawa oraz z innymi wymaganiami dotyczacymi procesu IEP w stanie Meryland. Jedyna
znaczaca roznice stanowi obecnos$¢ mediatora.

MSDE sktada swoje podziekowania Departamentowi Edukacji Publicznej Stanu Potnocnej
Karoliny, Wydziatowi ds. Nauczania Dzieci Wyjqtkowych [North Carolina Department of Public
Instruction, Exceptional Children Division] oraz Konsorcjum na Rzecz Wilasciwego
Rozwiqzywania Sporow w Zakresie Nauczania Specjalnego [Consortium for Appropriate Dispute
Resolution in Special Education (CADRE)] za pomoc w przygotowaniu niniejszego dokumentu.

Niniejszy dokument zostat opracowany i wydany przez Wydzial Nauczania Specjalnego/Stuzb Wcezesnej Interwencji,
grant nr HO2740600354, na mocy ustawy IDEA, Czes¢ B, ufundowany przez Amerykanski Departament Oswiaty,
Biuro Nauczania Specjalnego i Ustug z Zakresu Resocjalizacji. Wydziat Nauczania Specjalnego/Stuzb Wezesnej
Interwencji otrzymuje fundusze z Biura ds. Programow Nauczania Specjalnego, Biura Nauczania Specjalnego i
Ustug z Zakresu Resocjalizacji Amerykanskiego Departamentu Oswiaty. Niniejsze informacje nie sq objete prawami
autorskimi. Czytelnicy mogq kopiowa¢ i przekazywad niniejszy dokument. Prosimy jednak o zamieszczenie
informacji o Wydziale Nauczania Specjalnego/Stuzb Wczesnej Interwencji, Departamentu Oswiaty Stanu Maryland.

W kwestiach zwiqzanych z zatrudnieniem lub podczas udostepniania programow, Departament Oswiaty Stanu
Maryland nie dyskryminuje nikogo z uwagi na rase, kolor skory, ple¢, wiek, pochodzenie, wyznawanq religie lub
niesprawnos¢. Wszelkie pytania zwiqzane z politykq Departamentu prosimy kierowa¢ do Oddziatu Zapewnienia
Prawa Stusznosci i Stosowania Przepisow [Equity Assurance and Compliance Branch] (tel.: (410) 767-0433; faks:
(410) 767-0431). Zgodnie z Ustawq o niepetnosprawnych [Americans with Disabilities Act (ADA)], niniejszy
dokument moze zostac udostgpniony na wniosek w alternatywnych formatach. Prosimy o kontakt z Wydzialem
Nauczania Specjalnego/Stuzb Wezesnej Interwencji, Departamentu Oswiaty Stanu Maryland.: tel.: (410) 767-0858;
Jaks: (410) 333-1571.
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