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PRZEWODNIK DLA RODZICOW PO CZESTO ZADAWANYCH
PYTANIACH DOTYCZACYCH SKLADANIA SKARG W ZWIAZKU Z
NALEZYTYM PROCESEM W ZAKRESIE NAUCZANIA SPECJALNEGO

[A PARENT'S GUIDE TO FREQUENTLY ASKED QUESTIONS ABOUT SPECIAL EDUCATION DUE PROCESS COMPLAINTS]

1. Czym jest skarga w zwiazku z nalezytym procesem?

Skarga w zwiazku z nalezytym procesem to formalne zazalenie dotyczace identyfikacji, oceny,
umiejscowienia w systemie edukacyjnym lub zapewnienia bezptatnej, nalezytej edukacji
publicznej uczniowi niepetnosprawnemu lub uczniowi, w stosunku do ktorego istnieje
podejrzenie niepetnosprawnosci, ktore moze skutkowac nalezytym procesem sadowym.

2. Kto moze zlozy¢ skarge w zwiazku z nalezytym procesem?

Skarge w zwiazku z nalezytym procesem moze zlozyé rodzic lub instytucja publiczna'.

3. W jaki sposob sklada si¢ skarge w zwiazku z nalezytym procesem?

Zaleca sig, by skarga w zwiazku z nalezytym procesem zlozona zostata na formularzu Wniosku o
wszczecie mediacji i skarga w zwiqzku z nalezytym procesem [Request for Mediation and Due
Process Complaint]; jednakze kazda inna pisemna forma wnioskowania, ktora zawiera¢ bedzie
wszystkie wymagane informacje spowoduje uruchomienie procesu skargi w zwiazku z nalezytym
procesem. Formularz wniosku mozna otrzymac kontaktujac si¢ telefonicznie lub pisemnie z
instytucja publiczna odpowiedzialng za edukacjg ucznia lub z Biurem Procesow
Administracyjnych [Office of Administrative Hearings] (410-229-4281), lub z Wydzialem
Nauczania Specjalnego/Stuzbami Wczesnej Interwencji Stanu Meryland [Maryland State
Department of Education's Division of Special Education/Early Intervention Services] (410-767-
7770). Formularz ten dostgpny jest takze na stronie internetowej Biura Procesow
Administracyjnych pod adresem: www.oah.state.md.us oraz na stronie internetowej Departamentu
Oswiaty Stanu Meryland [Maryland State Department of Education] pod adresem:
www.marylandpublicschools.org (nalezy wybra¢ strong Oddziaty [Divisions], Nauczanie
Specjalne/Stuzby Wcezesnej Interwencji [Special Education Early Intervention], a nast¢pnie
przejs¢ do strony Dziat Rozpatrywanie skarg i Nalezytych Procesow [Complaint Investigation and
Due Process Branch].

" Termin ,,instytucja publiczna” [public agency] w niniejszym dokumencie odnosi si¢ do szkot
lokalnych lub innych instytucji publicznych odpowiedzialnych za zapewnienie uczniowi
bezptatnej, nalezytej edukacji publiczne;.



Gdzie nalezy skierowa¢ skarge w zwigzku z nalezytym procesem?

Skarga w zwiazku z nalezytym procesem powinna zosta¢ przestana do instytucji publicznej
odpowiedzialnej za program edukacji ucznia oraz do Biura Proces6w Administracyjnych.
Skarga ta moze zosta¢ przestana poczta, faksem lub moze zosta¢ dorgczona osobiscie. Biuro
Proceséw Administracyjnych nie zaakceptuje skarg w zwiazku z nalezytym procesem
przesytanych poczta elektroniczna. Adres dorgczen: 11101 Gilroy Road, Unit E/Clerk's Office,
Hunt Valley, MD 21031; numer faksu: 410-229-4277. Departament O$wiaty Stanu Meryland
[Maryland State Department of Education] nie przekazuje skarg w zwiazku z nalezytym
procesem do Biura Proceséw Administracyjnych lub do instytucji publiczne;j.

Jakie sg terminy skladania skargi w zwigzku z nalezytym procesem?

Skarga w zwiazku z nalezytym procesem winna zosta¢ ztozona w terminie dwodch (2) lat od dnia,
w ktorym rodzic lub instytucja publiczna dowiedzieli sig, lub powinni byli si¢ dowiedzie¢, o
zakresie zarzucanych czynow stanowiacych podstawg skargi w zwiazku z nalezytym procesem.
Istnieja ograniczone wyjatki w odniesieniu do tego terminu; w celu uzyskania dodatkowych
informacji, prosz¢ odwotac si¢ do dokumentu zabezpieczen proceduralnych przekazanych przez
instytucje publiczna.

Jakie kroki nalezy podjac¢ w celu rozwiazania skargi przed skorzystaniem z prawa zlozenia
skargi w zwiazku z nalezytym procesem?

Przed skorzystaniem z prawa ztozenia skargi w zwiazku z nalezytym procesem obowiazuje 30
dniowy okres rozwiazania skargi. Okres ten umozliwia rodzicowi i instytucji publicznej podjecie
prob w celu rozwiazania sporu. Zaréwno rodzic, jak i instytucja publiczna moga wyrazi¢ zgodg na
podjecie prob zmierzajacych do rozwigzania sporu na drodze mediacji lub instytucja publiczna
moze zorganizowac spotkanie polubowne, chyba zZe obie strony zgodnie odstapia od takiego
spotkania.

W celu uzyskania dalszych informacji dotyczacych mediacji prosze odwota¢ si¢ do dokumentu
zabezpieczen proceduralnych lub do Przewodnika dla rodzicow po czesto zadawanych pytaniach
dotyczqcych mediacji w zakresie nauczania specjalnego [Parent's Guide to Frequently Asked
Questions about Special Education Mediation].

Czym jest spotkanie polubowne [resolution meeting|?

Spotkanie polubowne, poprzez omowienie faktow, ktore stanowia podstawe skargi w zwiazku z
nalezytym procesem, stwarza rodzicowi i instytucji publicznej okazj¢ do rozwiazania sporu przed
wszczeciem nalezytego procesu sadowego.

Kto moze uczestniczy¢ w spotkaniu polubownym?

Rodzic i instytucja publiczna decyduja, kto powinien uczestniczy¢ w spotkaniu polubownym.
Obowiazkowe uczestnictwo w spotkaniu polubownym dotyczy rodzica, wtasciwych cztonkéw
Zespotu Indywidualnego Programu Nauczania dziecka (IEP) oraz reprezentanta instytucji
publicznej, upowaznionego do podejmowania wiazacych decyzji. Wérdd innych uczestnikow
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moze znalez¢ si¢ dziecko, adwokat lub pelnomocnik. Jednakze, jezeli pelnomocnik reprezentowac
bedzie rodzica, wowczas pelnomocnik instytucji publicznej moze takze uczestniczy¢ w spotkaniu.

Czy musz¢ wnioskowac¢ o spotkanie polubowne?

Nie. Zawsze, kiedy skarga w zwiazku z nalezytym procesem zostaje ztozona przez rodzica,
instytucja publiczna zobowiazana jest zorganizowac spotkanie polubowne, chyba ze strony
wyraza zgodnie pismie, iz odstepuja od spotkania polubownego, lub strony wyraza zgode na
podjgcie prob rozwiazania sporu na drodze mediacji. Jezeli to instytucja publiczna zlozyta skarge
zwiazku z nalezytym procesem, spotkanie polubowne nie jest wymagane. Brak takiego wymogu
powodowany jest tym, ze w takiej sytuacji zaktada sig, iz instytucja publiczna podj¢ta juz
stosowne proby rozwiazania sporu.

Kiedy musi si¢ odby¢ spotkanie polubowne?

Instytucja publiczna zobowiazana jest przeprowadzi¢ spotkanie polubowne w terminie do 15 dni
od daty otrzymania od rodzica skargi w zwiazku z nalezytym procesem (chyba ze skarga spetnia
warunki przyspieszonego procesu sadowego; patrz pytanie nr 13). Jezeli instytucja publiczna nie
przeprowadzi spotkania polubownego w terminie do 15 dni od daty otrzymania od rodzica skargi
w zwiazku z nalezytym procesem lub nie stawi si¢ na spotkanie polubowne, rodzic moze
skontaktowac si¢ z Biurem Procesow Administracyjnych i wnioskowa¢ o natychmiastowe
rozpoczecie nalezytego procesu sadowego.

Co si¢ stanie w przypadku, gdy nie stawi¢ si¢ na spotkanie polubowne?

Jezeli instytucja publiczna, pomimo nalezytych staran, nie moze doprowadzi¢ do uczestnictwa
rodzica w spotkaniu polubownym, moze ona wnioskowac o oddalenie skargi rodzica przez
sedziego prawa administracyjnego. Jezeli skarga zostanie oddalona, nie zostanie wszczgty nalezyty
proces sadowy w odniesieniu do tej skargi.

Jak dlugo musimy podejmowa¢é préby rozwiazania sporu?

Zwyczajowo rodzic i instytucja publiczna maja do dyspozycji 30 dniowy okres, w ktérym moga
spor rozwiazac. Jednakze jezeli rodzic 1 instytucja publiczna uznaja, ze w okresie tym
poczyniono duzy postep zmierzajacy do rozwiazania sporu i zechca przedtuzy¢ ten okres,
otrzymaja oni zgodg na przedtuzenie tego okresu. W przypadkach, gdzie przeprowadzony musi
zosta¢ przyspieszony proces sadowy, rodzic i instytucja publiczna maja do dyspozycji 7 dni na
podjecie proby rozwiagzania sporu.

Co si¢ stanie w przypadku, gdy nie osiggniemy porozumienia podczas spotkania
polubownego?

Jezeli rodzic i instytucja publiczna nie osiagna porozumienia, moga wyrazi¢ zgodg na przedtuzenie
okresu rozwiazania skargi do momentu osiagnigcia zadawalajacego porozumienia. Jezeli obie
strony wyraza zgodg, rodzic moze podjac probg rozwiazania sporu na drodze mediacji lub moze
przystapi¢ do nalezytego procesu sadowego.

Co dzieje si¢ podczas nalezytego procesu sadowego?
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Nalezyty proces sadowy prowadzony jest przez sedziego prawa administracyjnego
wydelegowanego z Biura Procesow Administracyjnych, ktory na podstawie dowodow
zgromadzonych i przedstawionych przez obie strony podejmie decyzje dotyczaca sporu. W celu
uzyskania szczegotowych informacji dotyczacych nalezytego procesu sadowego i
przystugujacych praw, prosz¢ odwotac si¢ do dokumentu zabezpieczen proceduralnych.

Czy potrzebuj¢ pelnomocnika?

Nie. Jednakze ze wzgledu na prawny charakter postgpowania rodzice czg¢sto reprezentowani sa
przez prawnika; moga oni jednak stawi¢ si¢ na sprawg osobi$cie i1 reprezentowa¢ samych siebie.

W celu uzyskania wykazu organizacji oferujacych bezptatne lub tanie ustugi prawne, prosze
odwota¢ si¢ do zalacznika formularza Wniosku o wszczecie mediacji i skargi w zwiqzku z
nalezytym procesem [Request for Mediation and Due Process Complaint]), lub do strony
internetowej Wydzialu Nauczania Specjalnego/Stuzb Wezesnej Interwencji Stanu Meryland
[Maryland State Department of Education's Division of Special Education/Early Intervention
Services] pod adresem: www.marylandpublicschools.org (nalezy wybra¢ Oddziaty [Divisions],
Nauczanie Specjalne/Stuzby Wczesnej Interwencji [Special Education Early Intervention], a
nastgpnie wybra¢ Dzial Rozpatrywanie skarg i Nalezytych Proceséw [Complaint Investigation and
Due Process Branch]).

Jaki jest termin rozpoczecia nalezytego procesu sadowego?

Jezeli instytucja publiczna nie rozwiazata skargi w zwiazku z nalezytym procesem w sposob
zadawalajacy dla rodzica w terminie do 30 dni od daty otrzymania skargi (tj. w okresie
rozwiazania skargi), nalezyty proces sadowy moze zosta¢ rozpoczgty. Nastepnie sedzia prawa
administracyjnego dysponuje 45 dniowym okresem na przeprowadzenie postgpowania oraz na
wydanie ostatecznej decyzji. Termin wydania decyzji moze zostaé przedtuzony na prosbe rodzica
lub na prosbg instytucji publiczne;.

Jakie sa wymagania dla przyspieszonego procesu sagdowego oraz dla zmiany terminu
nalezytego procesu sagdowego?

Jezeli dziecko aktualnie nie jest zapisane i nie korzysta z zatwierdzonego programu
edukacyjnego, LUB jezeli spor dotyczy ustalenia objawdéw zachowania dziecka lub zmiany
umiejscowienia dziecka w systemie edukacyjnym ze wzgledu na zachowanie skutkujace
podjeciem $rodkow dyscyplinujacych, nalezyty proces sadowy powinien zosta¢ przeprowadzony
w trybie przyspieszonym. W takich przypadkach spotkanie polubowne powinno zostaé
zorganizowane w terminie do 7 dni od daty otrzymania przez instytucj¢ publiczna
zawiadomienia o skardze w zwiazku z nalezytym procesem. Proces zostanie przeprowadzony w
terminie do 20 dni szkolnych od dnia ztozenia skargi, a decyzja zostanie wydana w terminie
nieprzekraczajacym 10 dni szkolnych od daty zakonczenia procesu.

Czym jest konferencja przedprocesowa?

Telefoniczna konferencja przedprocesowa prowadzona jest przez Biuro Procesow
Administracyjnych w celu omoéwienia szczegdtdw sporu, a takze w celu ustalenia wymaganego
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terminu procesu. Podczas konferencji rodzic powinien by¢ przygotowany do ustalenia
dyspozycyjnosci swojej 1 swoich swiadkéw w celu stawienia si¢ na sprawg.

Co sig¢ stanie, jezeli zechce¢ wycofa¢ zlozong przeze mnie skarge w zwiazku z nalezytym
procesem?

Nalezy jak najszybciej przesta¢ poczta, faksem lub dorgczy¢ osobiscie podpisane pismo,
informujace o chgci wycofania skargi w zwiazku z nalezytym procesem z Biura Procesow
Administracyjnych; pismo takie nalezy przesta¢ takze do instytucji publicznej. Pismo to moze
zawiera¢ uzasadnienie wycofania skargi.

Nie uzyskalem odpowiedzi na wszystkie moje pytania i watpliwosci. Gdzie moge zwrocié si¢ o
dalsza pomoc?

Najpierw nalezy odwotac¢ si¢ do dokumentu zabezpieczen proceduralnych przekazanego przez
instytucj¢ publiczna. Pozostate pytania moga zosta¢ skierowane do wlasciwego pracownika
instytucji publicznej odpowiedzialnej za program edukacji ucznia, do Osrodka Akcji Wsparcia dla
Rodziny/Wtasciwego Partnera w Drodze do Sukcesu [Partners for Success or Family Support
Services Center], do Biura Wsparcia dla Rodzicéw Departamentu Oswiaty Stanu Meryland
[Maryland State Department of Education's Family Support Services Office] (410-767-0267 lub 1-
800-535-0182, wew. 0267) lub do Obstugi Biura Procesow Administracyjnych (410-229-4281).
Mozna takze skonsultowac¢ si¢ z innymi organizacjami oferujacymi bezptatne lub tanie porady
prawne w zakresie nauczania specjalnego (wykaz tych organizacji stanowi zalacznik formularza
Whiosku o wszczecie mediacji i skargi w zwiqzku z nalezytym procesem [Request for Mediation
and Due Process Complaint]).

Niniejszy dokument zostat opracowany i wydany przez Wydziat Nauczania Specjalnego/Stuzb Wezesnej Interwencji, grant nr HO2740600354, na
mocy ustawy IDEA, Czes¢ B, ufundowany przez Amerykanski Departament Oswiaty, Biuro Nauczania Specjalnego i Ustug z Zakresu
Resocjalizacji. Wydzial Nauczania Specjalnego/Stuzb Wczesnej Interwencji otrzymuje fundusze z Biura ds. Programéw Nauczania Specjalnego,
Biura Nauczania Specjalnego i Ustug z Zakresu Resocjalizacji Amerykanskiego Departamentu Oswiaty. Niniejsze informacje nie sq objete
prawami autorskimi. Czytelnicy mogq kopiowac i przekazywac niniejszy dokument. Prosimy jednak o zamieszczenie informacji o Wydziale
Nauczania Specjalnego/Stuzb Wezesnej Interwencji, Departamentu Oswiaty Stanu Maryland.

W kwestiach zwiqzanych z zatrudnieniem lub podczas udostepniania programow, Departament Oswiaty Stanu Maryland nie dyskryminuje nikogo
z uwagi na rase, kolor skory, plec, wiek, pochodzenie, wyznawanq religie lub niesprawnos¢. Wszelkie pytania zwiqzane z politykq Departamentu
prosimy kierowa¢ do Oddziatu Zapewnienia Prawa Stusznosci i Stosowania Przepisow [Equity Assurance and Compliance Branch] (tel.: (410)
767-0433; faks: (410) 767-0431). Zgodnie z Ustawq o niepetnosprawnych [Americans with Disabilities Act (ADA)], niniejszy dokument moze
zostac udostepniony na wniosek w alternatywnych formatach. Prosimy o kontakt z Wydziatem Nauczania Specjalnego/Stuzb Wezesnej
Interwencji, Departamentu Oswiaty Stanu Maryland: tel.: (410) 767-0858; faks: (410) 333-1571.
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